Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 5 lipca 2024 r., znak: P.RZT.70.65.2024/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEXKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Miescisko i gminy Skoki w miejscowosci Kakulin i Kuszewo



1. Informacja ogéine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2023 r. poz. 537 z pdzn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw" lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. z 2023 r. poz. 1478 z p6Zn. zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeh za
zbiorowe zacpatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekdw (Dz.U. poz. 472 z pozn. zm.)
— zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym®”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowege, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, opracowane zostaly w spos6b
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcow ustug
do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

AQUANET Miescisko spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Miescisku, numer
KRS: 0000331844 (zwane dalej ,Spétkg” lub ,Przedsigbiorsiwem wodociagowo-kanalizacyjnym")
prowadzi dziatalno§é gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy Miescisko, na podstawie zezwolenia wydanego
decyzjg Wojta Gminy Miescisko z dnia 03.07.2009 r., znak OSR.7050-1/2009.

Przedmiot dzialalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi réwniez dziatalno§¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Skoki. Zgodnie z posiadanym zezwoleniem
wydanym przez Burmistrza Miasta i Gminy Skoki z dnia 23.04.2010 r., Nr RGKOSIR 7015-13/10
przedmiotem dzialalnosci jest:

1) w zakresie zbiorowego zaapatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody;

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi dziataino$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie gminy Skoki na podstawie porozumienia miedzygminnego z dnia 7
stycznia 2021 r. w sprawie powierzenia Gminie Miescisko czesciowej realizacji zadania wlasnego Gminy
Skoki z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode w miejscowosci Kakulin i Kuszewo.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spotka
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:



1)  ustugi asenizacyjne,

2) ustugi budowlane, branzy instalacyjnej i drogows;.

3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajgcej:

1) rézng dla poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

1) rézna dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone $cieki,
2) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

Taryfa zawiera réwniez stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania §ciekow
przemysiowych do urzadzeit kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 12
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbicrowego odprowadzania $ciekéw przewiduje §
taryfowych grup odbiorcow ustug.

4, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej .
Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustu
grupy P ry ] grupy g9
odbiorcéw
Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami usiug
WA zbiorowego odprowadzania $ciekow, z terenu gminy Mieécisko, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gldwnego w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym;
- | Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami usiug |
W2 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, z terenu gminy Miescisko, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtownego w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;
w3 | Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, z terenu gminy Miescisko, pobierajacy wode



zuzycia wody w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami usiug
zhiorowego odprowadzania $ciekéw, z terenu gminy Miescisko, pobierajgcy wode
W4 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy)
w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym,

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, z terenu gminy Miescisko, pobierajacy wode
W5 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy)
w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;

zbiorowego odprowadzania sciekéw, z terenu gminy Miescisko, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celdw, roziiczani na podstawie wskazarn wodomierza
gibwnego w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym,;

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, z terenu gminy Miescisko, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym,;

W6

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedagcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekéw, z terenu gminy Miescisko, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostalych celdow, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;,

Odbiorcy usiug — gmina Miescisko pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe
W8 zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;

“Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie begdacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, z terenu gminy Skoki, pobierajgcy wodeg

W1 - Skoki
ot przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza
gtébwnego w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;
- Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug
W2 - Skoki zbiorowego odprowadzania $ciekéw, z terenu gminy Skoki, pobierajgcy wode

przeznaczong do pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtdwnego w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym;

Odbiorcy usiug — gmina Skoki pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe zgodnie z-
W3 - Skoki | art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w waode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;,

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow uslug zbiorowego zaopatrzenia w
wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;



woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw paboru, uzdatniania i dostarczania

wody, o ktérej mowa w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego;

przecigtne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegolnych odbiorcéw

usiug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza,
okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na
podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien zlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.
U.z 2002 r., Nr 8 poz. 70).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowe|
grupy
odblorcéw

Opis taryfowej grupy odblorcéw ustug

K1

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzani'a_éc'ie?éw bedacy—'
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, z terenu gminy Miescisko,
rozliczani na podstawie wskazarn urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub
wodomierza, w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, z terenu gminy MieScisko,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w 2 miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, z terenu gminy Miescisko, rozliczani na
podstawie wskazarn urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, w 2
miesigcznym okresie rozliczeniowym:;

K4

K&

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, z terenu gminy Miescisko, rozliczani na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza, w 2 miesiecznym
okresie rozliczeniowym;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, z terenu gminy Miescisko, rozliczani na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;

Uzyte w opi_s;éﬁ_grymy_éﬁ_cjrup odbiorcow hs{ug zbiorowego odprowadzania sciekéw sformutowanie:

1) przecigtne normy zuzycia wody oznacza przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegéinych
odbiorcow ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujace na dziefi ztozenia wniosku
— Rozporzadzenie Ministra infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 1., nr 8 poz. 70);



2) wodomierz — wodomierz gtéwny lub wodomierz na ujeciu wiasnym.

5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
N w okresfe od 1-12 miesijca abowlkyzywania nowej w okresie od 13-24 miesigca obowlaz;;;anla w okresle od 25-36 mleslzca obowlgrywanls
taryfy | nowe] taryfy nowej taryly _
Stawka oplaty Stawka optaty Stawka oplaty
Lp. | Grupa taryfowa . abonamentowe) . abonamentowej ' abonamentawe]
Cena [wat/m’] [w z)/ okres Cena [wa/m’] [w zi/akres Senglijy sl [wal/ckres
rozliczentowy] rozliczenlowy) rotllczenlowy]
| netto hnmo_ i netta | brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
1 | w1 | ses | 589 | 1234 | 1333 | 556 | 600 f 1345 | 1453 | se0 | 626 | 1471 | 1589
2 w2 545 5,89 7,41 8,00 556 | 600 7,99 8,63 5.80 6,26 8,64 9,33
3 W3 5,45 5,89 5,78 6.24 5.56 6,00 6,72 7,26 580 | 626 786 | 849
4 wa 5,45 5.89 9,87 10,66 5,56 6,00 10,92 11,79 S,80 6,26 12,13 13,10
5 W5 5,45 5,89 4,94 5,34 5,56 6,00 5,46 5,90 5,80 6,26 6,07 6,56
6 [ ws | ss | 627 | 1234 | 1333 | 593 | 640 | 1305 | 1453 | 619 | 669 | 171 | 1589
7 w7 | 581 6,27 7.41 8,00 5,93 640 7.98 8,63 6,19 669 | 884 9,33
8 W8 5.81 6,27 4,12 4,45 _ 593 6,40 4,63 500 | 619 6.69 | 522 | 5,64
9 w9 5,81 6,27 5,78 6,24 593 6,40 6,72 7,26 6,19 6,69 7,86 8,49
10 W1 - Skoki 545 5,89 12,34 13,33 5,56 600 | 1345 | 14,53 5,80 626 | 1471 15,89
11 W2 - Skoki 5,81 6,27 12,34 1333 5,93 6,40 13,45 14,53 6,19 6,69 14,71 15,89
12 W3 - Skoki 581 6,27 578 6,24 5.93 640 6,72 7.26 6.19 6,69 2.86 8.49
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
- w okresle od 1-12 mlesljca abowlgzywania nows) w.okvesie od 13-24 mlesfgca ohuwla_zywanla Bl w_nk-resle od 25-36 miesljca obowigrywania
taryfy nowe taryfy B | n_awe] taryfy -
Grupa Stawka oplaty Stawka oplaty Stawka oplaty
ip. . abonamentowe) . abonamentowe| 5 abonamentowe]
tarylowa Cena [ wzi/m’] {w zl/okres Cena [ wzl/m’] tw alfokres Cena [ wzl/m] {w zt/okres
rozliczenlowy] roeliczenlowy] rozllczenlowy]
Il N netto brutto netto brutto netto brutto netto __brutta netto brutto netto N brutto
1 ] Ki ] 1635 | 17,66 19,97 21,57 | 17,11 18,48 21,17 | 22,86 17,50 18,90 22,98 | 2482
2 K2 16,35 17,66 4,94 5.34 17.11 18,48 546 | 590 | 1750 | 1890 | 607 _'l_ 6,56
3 K3 16,35 17,66 19,97 21,57 1711 18,48 21,17 22,86 17,50 18,90 22,98 24,82
4 K4 16,35 1766 | 2491 | 2650 | 1711 18,48 26,63 2876 | 17,50 1890 | 25,04 3L36 |
S K5 16,35 17,66 16,69 18,03 | 12,1 1848 | 17,81 19,23 | 17,50 1890 | 1956 | 21,12

Do cen i stawek opiat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowiazujacy podatek
VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzieri ziozenia wniosku — 8%.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych
Lp. | Wskaznik Wartosé ‘Stawka jednostkowa | Uwagi.
zanieczyszczenia | dopuszczalna | oplaty podwyzszone|
za jeden kilogram
substancji
wyrazonych jak
wskaznik
ERE o Wartos¢  dopuszczalna na
Temperatura 35°C Wag. Pkt. 1 ponizej podstawie Rozporzadzenia
Rady Ministrow 2z dnia 30




| grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r.

poz. 2501)
P2 | Warto$¢  dopuszczalna na
podstawie Rozporzadzenia
Odczyn PH 6,5-95 Wg. Pkt. 2 ponizej Rady Ministrow 2z dnia 30
grudnia 2017 r. (Dz. U. 2 2017 r.
poz. 2501)
3 Wartos¢  dopuszczalna -
parametry technologiczne
BZT5S 500 mgO2/dm® | 26,31 Sciekow surowych dla
oczyszczalni Sciekdw w
Miescisku i Popowie Koscielnym
4 o | Wartos¢  dopuszczalna -
1100 parametry technologiczne
ChZT 15,81 Sciekdw surowych dla
mgO2/dm? . X
oczyszczalni Sciekow w
Miescisku | Popowie Koscielnym
5 1 I Wartos¢  dopuszczalna -
parametry technologiczne
Zawiesina ogdina | 400 mg/dm? 4,87 sciekow surowych dla
oczyszczalni Sciekdéw W
Miescisku i Popowie Koscielnym
6 1 | 'Warto8¢ dopuszczaina na |
Substancje podstawie Rozporzgdzenia
ekstrahujace sie | 100 mg/dm3 460,65 Rady Ministrow z dnia 30
eterem naftowym grudnia 2017 1. (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2501)
7 | R | Wartos¢  dopuszczalna -
parametry technologiczne
Azot ogdiny 100 mg/dm3 26,31 $ciekow surowych dia
oczyszczalni Sciekow w
Miescisku i Popowie Kosciglnym
8 - = = Wartos¢  dopuszczalna na
podstawie Rozporzadzenia
Fosfor ogoliny 10 mg/dm? 26,31 Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2017 r. {Dz. U. z 2017 r,
poz. 25601)
M o | Wartos¢ dohdszczaln—a_ na
odstawie Rozporzadzenia
g | YVeglowodory 15 mgidm® | 460,65 ;ady Ministtow z dnia 30
ropopochodne

grudnia 2017 r. (Dz. U. 22017 r.

poz. 2501)



o Podstawg ustalenia wskaznika zanieczyszczenia ,Azot ogdlny” jest wartos¢
dopuszczalna z projektu technologicznego oczyszczalni - parametry technologiczne
Sciekéw surowych dla oczyszczalni sciekow w Miescisku i Popowie Koscielnym;

Zasady naliczania optat zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017r.
w sprawie ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
do wad lub ziemi.” (Dz. U. 2017.2501):

a) Jezeli przekroczenie dopuszczalnych ilosci substancji w Sciekach, w tym substancji
wyrazonych jako wskaznik, dotyczy wiecej niz jednej substanciji, do ustalenia opfaty
podwyzszonej przyjmuje si¢ wszystkie substancje, ktérych dopuszczalna warto$¢
zostala przekroczona.

b) Jezeli przekroczenie dopuszczalnych ilosci substanciji, w tym substancji wyrazonych
jako wskaznik, dotyczy wigcej niz jednej substancji, wymienionych w liczbie
porzadkowej 60-76 zatacznika do ,Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia
2017r. w sprawie ustalania oplat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw do wéd lub ziemi.” (Dz. U. 2017.2501), to oplate podwyzszong
ustala sie, przyjmujac ilos¢ tej substancji, kiérej przekroczenie pociaga za sobg
najwyzszg opfate podwyzszona.

¢) Jezeli przekroczenie dotyczy wiecej niz jednego warunku pozwolenia wodnoprawnego
albo pozwolenia zintegrowanego, ustala sie optate podwyzszong za naruszenie
kazdego z warunkéw.

d) Jezeli liczba probek niespetniajacych wymagan okreslonych w pozwoleniu
wodnoprawnym albo pozwoleniu zintegrowanym jest wieksza od dopuszczalnej, oplate
podwyzszong ustala si¢, dokonujac obliczenia substancji, w tym substancji wyrazonej
jako wskaznik, wprowadzonej do wéd lub do ziemi w okresie objetym oceng, z
naruszeniem wymaganych warunkéw, zgodnie z wzorem:

Si=(81+82+ .. .+8Sn)/NxQa
gdzie:

- Si—oznacza ilos¢ danej substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik,
wprowadzanej do wdd lub do ziemi z naruszeniem wymaganych warunkow, w
okresie objetym ocena,

- 81, 82, Sn — oznacza ilos¢ substancji, w tym substancji wyrazonej jako
wskaznik, wprowadzanej do wod lub do ziemi z naruszeniem wymaganych
warunkéw, w kazdej dobie, dla ktérej probka nie spetniata warunkow
pozwolenia,

—~ N -—oznacza liczbe prébek pobranych w okresie objetym ocena,

- Qa- oznacza ilos¢ sciekow odprowadzonych w okresie objetym ocena.

o Zasady sposobu ustalania przekroczen dozwolonej wartosci temperatury i pH zgodne
z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017r. w sprawie ustalania optat
podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw do wod lub ziemi.”
(Dz. U. 2017.2501):

1. Jednostkowa stawka opfaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnej temperatury
wprowadzanych $ciekéw za jeden m?:



a. za Scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosé o mniej niz 5°C —
wynosi 0,66 zi za kazdy stopien przekroczenia;

b. za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczaing wielko$¢ o 5°C i wiecej —
wynosi 1,32 zt za kazdy stopien przekroczenia.

2. Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnego odczynu
wprowadzanych sciekéw za jeden m?

a. za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH — wynosi 1,32 zt;

b. za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH - wynosi 3,30 zt; ,

C. za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wigcej niz 1,5 pH do 2,5 pH — wynosi 6,58 zt;

d. za S$cieki, ktorych pH jest wyzsze od g6mej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH — wynosi 12,76 zi.

Sposob prowadzenia kontroli jako$ci sciekow:

1. Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzenia $ciekow do urzadzet kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 . poz. 1757 z pozn.
zm.),

2, Pobér prob odbywa sie¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczenie
wody lub odprowadzanie sciekow.

3. Pobor prob $ciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakoéci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw). W przypadku stosowania
urzgdzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywa si¢ w obecnosci przedstawiciela adbiorcy ustug.

4. Z poboru prob $ciekéw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

5. W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o
dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sie $cieki z punktu najblizej usytuowanego.
Zmiang punktu uwzglednienia si¢ w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego
przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnosé Odbiorcy ustug lub
przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb sciekéw przemystowych
na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli
i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tego prawa nie skorzystat.

6. O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie pisemnej
odbiorce ustug (dostawce Sciekoéw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.



2)

4)

6)

7)

8)

10)

11)

12)

13)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz iloSci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow i
rozporzadzenia taryfowego.

Naleznoséci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych usiug. kaczna
naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w
okresach rozliczeniowych 2 miesiecznych.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzern pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekédw ustala sie na podstawie umowy, o
ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw iloS¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokasci réznicy odczytéw wodomierza giéwnego i
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobierat wode lub odprowadzat scieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§é pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dzialania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gtdwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele,
o ktoérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow,

18) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okre$la regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadczy uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w, przyjetym Uchwata
Rady Gminy Miescisko z dnia 6 wrzesnia 2021 r., Nr XL/257/21 w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miescisko oraz miejscowosci Kakulin i Kuszewo,
Gmina Skoki.

W zakresie usiug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1)  ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodna z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbiér i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujgacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne
korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomeéci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug,
wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdlowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw
usiug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg
charakterystyka zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkdw zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a takze sposobem rozliczeh za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow to:



obszar terytoriainy, na ktérych znajduje sie odbiorca ustug tj., gmina Miescisko albo gmina
Skoki;

rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody oraz za 1 m® odprowadzonych $ciekéw;

rézne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Spélke w oparciu o hastepujace kryteria:

1)

2)

3)

obszar terytorialny, na ktérym znajduje sie dany odbiorca ustug tj., gmina Miescisko albo gmina
Skoki;

réznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody ~ z uwagi ha rézna wysokos¢ stawki oplaty za
ustugi wodne — oplaty zmiennej za pobér wod oraz rézne koszty produkcji wody;

réznicujgce stawke oplaty abonamentowe;j:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giéwny, przecietne normy zuzycia wody czy
wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézna wysokosé uiszczanej oplaty

zmiennej za usiugi wodne wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika
2023 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1)

do grup W1-W5 oraz W1 — Skoki, zostali przypisani adbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
okreslone w §5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,

do grup W6-W9 oraz W2 ~ Skoki i W3 — Skoki zostali przypisani odbiorcy ustug pabierajgcy
wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 27) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z tego tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt
za 1md,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w aparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki

optaty abonamentowej wynika z tego, iz w my$!| art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw
rozumie¢ nalezy odbiorcdéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
Swiadczone usiugi, Podstawa zrdoznicowania stawki optaty abonamentowe] sg zatem rézne koszty
gotowosci do $wiadczenia usiug, odczytdw wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Spotke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1)

2)

réznicujace cene za 1m? odprowadzanych $ciekow — z uwagi na rézne koszty odprowadzenia i
oczyszczenia Sciekow;

réznicujgce stawke oplaty abonamentowej:



a) zakres éwiadczonych uslug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez usluga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

b) podstawy rozliczenia, tzn., urzgdzenie pomiarowe, wodomierz (giowny lub na ujeciu
wiasnym), przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpainych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

Kryterium wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug jest réwniez to czy dany odbiorca
ustug ma status gospodarstwa domowego czy tez nie z uwagi na doplate dla taryfowych grup odbiorcow
ustug bedacych gospodarstwami domowymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktdre obejmujg
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez
Spotke. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dzialalnosci zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglogci $wiadczonych ustug, a co
za tym idzie, do statej gotowoéci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimainego
poziomu kosztow biezgcego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

7.2. Standardy jakosciowe obsiugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako$é wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obsiugi odbiorcéw usitug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowigzujgcego na terenie gminy Miescisko oraz miejscowosci Kakulin i Kuszewo, gmina
Skoki.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegélnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkow dostawcy wody / odbiorcy
$ciekdw, warunkow zawierania uméw, sposobow zalatwiana reklamaciji i dochodzenia praw,
sposobdw rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i opfat za wode oraz $cieki wynikajgcych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogolinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokainego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.



Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wszelkich informaciji
dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tresci: umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci, umowy o
przylaczenie nieruchomosci do sieci i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;

3) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego informacji o przewidywanych
zaktéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni w formie wskazanej przez odbiorce ustug.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie
gminy;

2) ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

Odbiorca uslug ma prawo sklada¢ do Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace $wiadczonych usiug w szczegéinosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat. Reklamacje moga byé zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczty
elektroniczng lub ustnie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorca usiug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ numer i date umowy i dolgczy¢ dokumenty lub
inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacije w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczeg6iowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przediuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu
reklamujgcego.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca ustug
obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez odbiorce
ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu
budowlanego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, pocztg elektroniczng
lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

Odmowa uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci wymaga uzasadnienia,

Reklamacja co do wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowe] jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodaciggowo-
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy uslug kwota zostanie zwrocona w terminie 14 dni lub na zadanie
odbiorcy ustug zaliczona na poczet przysziych naleznosci.



Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostepnym.

Reklamacje jakosci wody, ciaglosci dostaw i ci§nienia wody dostarczonej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinny by¢ zglaszane niezwiocznie po stwierdzeniu
nieprawidiowosci w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ich zasadnosci.

Pozostate reklamacje odbiorca ustug moze zglaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji.

Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie
Sciekéw, dotyczace w szczeg6lnosci: adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do
korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce ustug.
Odbiorca usiug ponosi odpowiedzialnosé za wszystkie skutki wynikajgce z zaniedbania tego obowigzku.

Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjety oraz na
swojej stronie internetowe] z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac o tym fakcie w sposéb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej odbiorcow
ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow usiug,
W sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowe;j.

W przypadku, o ktérym mowa w akapicie powyzej, wykluczajacym mozliwosé spozycia wody
przez ludzi, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie w sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie
internetowe] odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoiki, tj. od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00
pod numerem telefonu: 61 427 85 33 Po godzinach pracy Spoiki, odbiorcy ustug majg mozliwosé
zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 886 558 168 lub e-mailem: biuro@agquanet-miescisko.pl.
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