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Regulamin
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) i systemu powiadomien SMS

&1

Definicje

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2004.96.959 z pdzn.. zm.).

System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocgy wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa komunikacji elektroniczne;.

Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej.

eBOK, Platforma eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw, internetowy modut systemu
obstugi klientéw dostepny na stronie internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony do Swiadczenia
na rzecz Uzytkownika eBOK ustugi drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Dostawca eBOK AQUANET Miescisko Sp. z o0.0. z siedzibg w 62-290 Miescisko bedace
wifascicielem eBOK.

Ustuga eBOK - ustuga wysytania i odbierania danych pomiedzy systemem Dostawcy eBOK,
a Platformg eBOK za pomocg systemdw teleinformatycznych.

Klient - podmiot wskazany w systemie Dostawcy eBOK, bedgcy odbiorcg ustug swiadczonych
przez Dostawce eBOK na podstawie umowy o dostawe wody i odprowadzanie Sciekdw.
Uzytkownik eBOK - Klient zarejestrowany na Platformie eBOK - posiadajacy indywidualny login
oraz hasto dostepu do eBOK.

Przegladarka internetowa - program komputerowy do przeglgdania dokumentéw w standardzie
HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.

Rejestracja - proces majgcy na celu utworzenie indywidualnego konta Klienta w eBOK.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Firma - AQUANET Miescisko Sp. z 0.0.- siedziba: 62-290 Miescisko, ul. Zacisze 19.

Nr Klienta - numer widniejgcy na kazdej fakturze: ,Klient".

Login — adres mailowy uzyty przez Uzytkownika podczas rejestracji w eBOK.
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Hasto — ustalony cigg znakéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym dostepem do eBOK,
podawany przez Uzytkownika podczas rejestracji w eBOK (moze zosta¢ w pdzniejszym czasie
zmieniony).

Urzadzenie - urzgdzenie umozliwiajgce odbidr wiadomosci tekstowych SMS, aktywne u polskiego
operatora sieci komérkowej (telefon, tablet, komputer, itp.).

SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa wysytana do Uzytkownika.

§2

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw, zwany dalej Regulaminem, okre$la
zasady Swiadczenia przez Dostawce eBOK ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem Platformy
eBOK. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://aquanet-miescisko.pl/ebok-
elektroniczne-biuro-obslugi.html oraz https://ebok.wodkan.pl/Miescisko w zaktadce
Regulamin EBOK oraz w siedzibie Dostawcy eBOK. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego
opublikowania na stronie internetowe;j.

Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie w art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikowi eBOK przed skorzystaniem z
Platformy eBOK, a takze w kazdym przypadku na zgdanie Klienta.

Korzystanie z Platformy eBOK jest mozliwe tylko przez Uzytkownikdw eBOK, ktérzy zaakceptowali
aktualng wersje Regulaminu.

Uzytkownik eBOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji na
Platformie eBOK.

Korzystanie z Platformy eBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika
eBOK w jego aktualnym brzmieniu.

Uzytkownik eBOK zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Prawidtowe korzystanie z Platformy eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika eBOK minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3
niniejszego Regulaminu.

Dostawca eBOK, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bfad ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktdrego korzysta Uzytkownik eBOK,
a ktore uniemozliwiajg korzystanie z Platformy eBOK.
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§3

Minimalne wymagania techniczne

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu monitora komputera do poprawnego dziatania
Platformy eBOK to 800x600 pikseli.

Przy korzystaniu z Platformy eBOK zaleca sie uzywanie nastepujgcych przegladarek:

a) IE10.x

b) Mozilla FF 15.x

c) Opera12.x

d) Chrome 2.x

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje
poprawnosci uzytkowania eBOK.

Do prawidtowego dziatania ustug eBOK opisywanych w § 4 pkt. 1 niniejszego Regulaminu
niezbedne jest posiadanie oprogramowania do odczytywania plikéw PDF (Portable Dokument
Format).

§4
Zakres ustug swiadczonych poprzez eBOK

Uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych ustug eBOK:

a) Odczyty - Uzytkownik eBOK moze podad stan licznika, jak rowniez sprawdzié¢ odczyty licznika,
przy czym podanie odczytu nie jest rGwnoznaczne z wystawieniem faktury;

b) Faktury - Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur. Posiada réwniez mozliwo$é sprawdzenia
aktualnego stanu rozliczen wraz z odsetkami naliczonymi w notach odsetkowych oraz ztozenia
oswiadczenia o wigczeniu lub wytgczeniu ustugi e-Faktura.

c¢) Umowy - Uzytkownik eBOK ma mozliwo$é sprawdzenia: adresu klienta, rodzaju odbiorcy,
konta bankowego na fakturze, adresu email, punktdw $wiadczenia ustug, rodzaju ustugi, daty
rejestracji, numeru licznika, numeru umowy (jezeli jest wprowadzony), data waznosci umowy.

d) Korespondencja - Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ zgtoszenia spraw dotyczgcych reklamacji
lub wystaé zapytanie innej tresci.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Platformy eBOK, zakres funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom.

Informacje o modyfikacjach sg publikowane w Platformie eBOK i nie stanowig zmiany

Regulaminu.

Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug swiadczonych w ramach

eBOK na czas okreslony lub bezterminowo.

Prezentacje graficzne na Platformie eBOK nie mogg stuzy¢ do weryfikacji danych prezentowanych

na fakturach, nadrzedne sg dane uwidocznione na fakturach.

Korzystanie z Platformy eBOK jest bezptatne.
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Uzytkownik eBOK moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug eBOK poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji za pomoca Platformy eBOK.

Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowej.

§5
Proces rejestracji Uzytkownika eBOK

Zarejestrowanie Uzytkownika w EBOK nastepuje drogg internetowg lub na podstawie
wypetnionego formularza.

Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny umieszczony na stronie Aquanet-
miescisko.pl lub formularz papierowy, ktéry jest dostepny w siedzibie spotki lub do pobrania na
stronie internetowej.

Etapy rejestracji elektroniczne;j:

a) Nalezy wejs¢ na strone https://ebok.wodkan.pl/Miescisko.

b) Zapozna¢ sie z regulaminem EBOK.

c) Klikngé przycisk ,Rejestracja”.

d) Wpisac swoj login (tj. kod nabywcy z faktury) oraz email.

e) Przepisa¢ kod z obrazka.

f) Klikng¢ przycisk ,,Potwierdz”.

g) Whpisac jednorazowy kod otrzymany na adres e-mail.

h) Wypetni¢ dane.

i) Zapoznac sie i zaakceptowac polityke prywatnosci i regulamin EBOK.

j)  Klikng¢ przycisk ,Potwierdz”.

k) Po pomysinej weryfikacji danych nastepuje dostep do EBOK.

[) Na podanego maila zostanie wystane tymczasowe hasto.

§6

Pomoc techniczna

Platforma eBOK jest dostepna dla Uzytkownikow eBOK przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu z wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych
i technicznych, w zwigzku z tym Dostawca eBOK nie gwarantuje nieprzerwanego
i niezaktéconego dostepu do Platformy eBOK. Dostawca eBOK zastrzega sobie rowniez mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do Platformy eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej aktualizacji oraz konserwacji systemu informatycznego.

Zgtoszenie przez Uzytkownikéw eBOK wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za
posrednictwem: eBOK, poczty elektronicznej biuro@aquanet-miescisko.pl, z zaktadki Kontakt lub
pisemnie na adres Firmy. Reklamacje beda rozpatrywane przez Dostawce eBOK w terminie 14 dni
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od ich zgtoszenia. Po rozpatrzeniu reklamacji Dostawca eBOK powiadomi uzytkownika eBOK (na
pismie lub mailowo) o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

3. Dostawca eBOK nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz wykorzystywanych faczy
transmisyjnych.

4. Dostawca eBOK podejmuje wszelkie starania, aby udostepnia¢ Uzytkownikom eBOK wszystkie
dane i dokumenty dostepne na Platformie eBOK w najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi na
procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacja i wysytka dokumentéw do klientéw,
udostepnienie danych i obrazéw dokumentéw w Platformie eBOK moze nastgpi¢ w kilka dni po
ich wystawieniu w systemach Dostawcy eBOK. W takim przypadku petne informacje mozna
uzyskac telefonicznie pod numerem: 61 42 78 533 lub emailowo: biuro@aquanet-miescisko.pl

5. Czasem witasciwym dla Platformy eBOK jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

§7

System Powiadomien SMS

1. Firma umozliwia stosowanie ustugi przekazywania informacji w formie SMS. Ustuga polega na:
a) przesytaniu z wyprzedzeniem na urzadzenie informacji o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody,
b) przesytaniu niezwtocznie na urzadzenie informacji o nieplanowanych przerwach
i zaktdceniach w dostawie wody,
c) przestaniu informacji o pojawieniu sie nowej faktury w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

2. Aby aktywowac ustuge systemu powiadomiern SMS nalezy wypetnié¢ ,wniosek o uruchomienie
konta EBOK, ustugi e-faktura i/lub systemu powiadomiern SMS” i zaznaczy¢ podpunkt -
Uruchomienie systemu powiadomien SMS. Wniosek mozna pobrac ze strony https://aquanet-
miescisko.pl/ i podpisany dostarczy¢ do siedziby Firmy (ul. Zacisze 19, 62-290 Miescisko) lub
wystaé skan na e-mail biuro@aquanet-miescisko.pl.

3. Aby dezaktywowac ustuge systemu powiadomien SMS nalezy wypetni¢ ,rezygnacje z konta EBOK,
ustugi e-faktura i/lub systemu powiadomien SMS” i zaznaczy¢ podpunkt — system powiadomien
SMS. Whniosek mozna pobrac ze strony https://aquanet-miescisko.pl/ i podpisany dostarczy¢ do
siedziby Firmy (ul. Zacisze 19, 62-290 Miescisko) lub wystaé skan na e-mail biuro@aquanet-
miescisko.pl.

4. Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci Firmy:

a) Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie SMS w przypadku:

nieprawidtowego podania numeru telefonu komérkowego,

gdy Uzytkownik bedzie poza zasiegiem sieci,

gdy Uzytkownik nie bedzie miat wtgczonego urzadzenia,

przerwy w Swiadczeniu ustug ze strony operatordw,
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b) Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych,

c) Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystnie z ustugi przez osoby nieuprawnione do
uzytkowania urzadzenia i szkody tym spowodowane,

d) Firma nie odpowiada za ewentualne opdznienia w dostarczeniu SMS zwigzane z chwilowym
obcigzeniem systemu lub innymi przyczynami niezaleznymi od Firmy,

e) Firma ponosi petng odpowiedzialnos¢ za formute i tresci oferowane w ramach ustugi
informacyjnej SMS,

f) Firma zobowigzuje sie do wysytania SMS z wyprzedzeniem,

g) Firma zobowigzuje sie do wysytania SMS w godzinach od 7.00 do 15.00,

h) Firma moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny dodawa¢ nowe informacje dla
Uzytkownika,

i) Firma zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych.

§8
Obowigzki uzytkownika eBOK

1. Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczyé swoje hasto dostepu do eBOK przed
ujawnieniem osobom trzecim. Uzytkownik eBok ma mozliwos¢ dokonania zmiany lub hasta
dostepu do eBOK.

2. Uzytkownik eBOK zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Platformy eBOK w sposdb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb trzecich
w dane dostepne w eBOK,

b) niezwtocznego wylogowania sie z Platformy eBOK po zakonczeniu jej uzytkowania,

¢) niezwtocznego powiadomienia Dostawcy eBOK o prawdopodobnym pozyskaniu jego danych
przez osoby nieupowaznione.

3. Uzytkownik eBOK zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Dostawcy ustugi
eBOK nastepujacych tresci:

a) powodujacych zaburzenie lub przecigzenie systemdw teleinformatycznych Dostawcy eBOK,
b) naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Zaleca sie, aby Uzytkownik eBOK upewnit sie przed skorzystaniem z Platformy eBOK, ze jego
Srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Dostawca eBOK nie kontroluje $rodowiska
komputerowego Uzytkownika eBOK. Zaleca sie stosowanie programéw antywirusowych.

5. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczeAstwo lub stabilno$é systemu
teleinformatycznego, Dostawca eBOK ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
zakresu Swiadczenia Ustug eBOK oraz do przeprowadzenia niezbednych prac majacych na celu
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przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego, bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownikéw eBOK.

6. Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swdj login oraz hasto przed dostepem osdéb
nieupowaznionych. Uzytkownik eBOK ponosi wytaczng i catkowita odpowiedzialnosci
za wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktére w
jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika eBOK.

§9
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej RODO), Administratorem danych osobowych Klienta jest Aquanet Miescisko
sp. 2 0.0., ul. Zacisze 19, 62-290 Miescisko.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@aquanet-miescisko.pl
Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w zwigzku z zaakceptowanym niniejszym
Regulaminem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) i systemu powiadomiert SMS (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) w celu:

a. rejestracji konta w Platformie eBOK i umozliwienia korzystania z jej funkcjonalnosci,
b. korzystania z ustugi systemu powiadomien SMS.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas korzystania z danej ustugi, a nastepnie do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu jej Swiadczenia.

5. Dane osobowe mogg zostac przekazane: dostawcom systemow i ustug IT, z ktorymi wspotpracuje
Administrator, kancelariom prawnym oraz moga zosta¢ udostepnione upowaznionym
podmiotom na udokumentowany wniosek.

6. W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi Klientowi przystuguje
prawo do Zzgdania od Administratora dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Klientowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (www.uodo.gov.pl).

8. Pozyskane dane osobowe nie bedg wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

9. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe: jest warunkiem rejestracji konta eBOK oraz
korzystania z danej ustugi.
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§10
Postanowienia koncowe

1. Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci: wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych
przepisdw prawa lub dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym
systemie informatycznym.

2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci § 6 pkt. 3
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosci wobec Dostawcy eBOK za powstate szkody.
W przypadku poniesienia przez Dostawce eBOK innej szkody z tytutu celowego dziatania
Uzytkownika eBOK, Uzytkownik eBOK bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci,
a z kolei Dostawca eBOK bedzie uprawniony do zablokowania konta Uzytkownika eBOK.

3. Dostawca eBOK powiadomi o zmianie opisanej w § 7 pkt. 1 poprzez podanie informacji
0 zmianie Regulaminu na Platformie eBOK.

4. Regulamin jest dostepny w Platformie eBOK.

5. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w s$wiadczeniu Ustug wynikajgce
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktére
Dostawcy eBOK nie ma wptywu.

6. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy eBOK, jezeli wynika
to z btednej rejestracji lub btednego logowania sie Uzytkownika.

7. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen z
tytutu naruszenia przez Dostawce eBOK postanowien umow zawartych z Uzytkownikami eBOK,
w szczegolnosci btednych rozlicze. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK.

8. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym eBOK oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

9. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi poprzez Platforme eBOK bedg rozpatrywane w
ramach jurysdykcji sgdow polskich.

Elektronicznie

MaC|eJ podpisany przez
Maciej Wojtyszyn
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