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REGULAMIN E-FAKTURA

Podstawg prawng wystawiania, przesyfania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatow
faktur w formie elektronicznej jest ustawa o podatku od towardéw i ustug z dnia 11.03.2004r.
(Dz.U.2021.685 z pdzn. zm.)

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta umowe z Aquanet Miescisko Sp. z 0.0. na dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie sciekdw i udzielita pisemnej zgody na wystawianie i udostepnianie faktur, korekt
faktur oraz duplikatow faktur w formie elektroniczne;j,

Aquanet Miescisko Sp. z 0.0. — wystawca faktur, korekt faktur, duplikatow faktur w formie
elektronicznej,

e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

e-faktura — faktura, korekta faktury, duplikat faktury udostepnione Odbiorcy przez Aquanet
Miescisko Sp. z 0. 0. w formie elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest
rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy,

e-mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez Odbiorce w
oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu
i udostepnianiu dokumentéw (faktur, faktur korygujgcych, duplikatéw faktur) zwanych dalej
e-faktura w formie elektronicznej przez Aquanet Miescisko Sp. z 0.0.

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.aquanet-miescisko.pl - w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalanie i wydrukowanie.

3. Spodtka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
O wszystkich zmianach Odbiorca zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na
stronach serwisu www.aquanet-miescisko.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w
zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spétki.
Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu rdédwnoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

4. Przesyfanie i udostepnianie Odbiorcy faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne i
zastepujace przestanie dokumentéw w formie papierowe;j.

5. Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres email wskazany przez Odbiorce i
udostepniane w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK)

6. Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Odbiorcy, jest wystanie powiadomienia na
podany przez Odbiorce adres email wraz z zatgczong e-faktura.
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Il. Wymagania techniczne:

Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest :

- posiadanie adresu e-mail,

- zainstalowanie nastepujgcego programu - Adobe Acrobat Reader - bezptatny program stuzgcy do
przegladania dokumentu, dostepny do pobrania na stronie:

http://www.adobe.com/pl 3-25052018 2/4

Ill. Zgoda na otrzymywanie faktur, korekt faktur oraz duplikatéow faktur w formie elektroniczne;.
Odbiorca dokonuje akceptacji przesytania e-faktur poprzez:

o rejestracje w systemie e-BOK i aktywacje ustugi E-FAKTURA
o ztozenie w Aquanet Miescisko Sp. z 0.0. poprawnie wypetnionego i podpisanej zgody
dostepnej na stronie internetowej www.aquanet-miescisko.pl :
- papierowo: osobiscie w siedzibie Spotki lub korespondencyjnie na adres siedziby
Aguanet Miescisko Sp. z 0.0. ul. Zacisze 19. 62-290 Miescisko
- elektronicznie: poprzez wypetnienie i podpisanie elektronicznej zgody dostepnej na
stronie internetowej www.aquanet-miescisko.pl i przestanie jej na adres:
biuro@aquanet-miescisko.pl
¢ ustuga udostepniana jest nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo
wypetnionej zgody.
¢ odbiorca otrzymuje wiadomos¢ e-mail o wystawieniu e-faktury wraz z linkiem do pobrania
faktury na podany adres e-mail.
e dla Odbiorcow zarejestrowanych w systemie e-BOK dodatkowo E-FAKTURY sg dostepne
rowniez w systemie e-BOK

IV. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1. Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany
adresu, na ktdry powinny by¢ wysytane wiadomosci e-mail o wystawieniu e-faktury oraz
powiadomienia, Odbiorca zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych. Spdtka
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie poinformowania przez Odbiorce o zmianie adresu
e-mail.

2. W sytuacji ztozenia przez Odbiorce pisma o wycofaniu akceptacji wystawiania i przesytania
faktury w formie elektronicznej, Aquanet Miescisko Sp. z o0.0. traci prawo do wystawiania i
przesytania faktur w formie elektronicznej poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w
ktorym otrzymata powiadomienie o cofnieciu zgody.
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V. Postanowienia koncowe

1. Aquanet Miescisko Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia
ustugi celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania
$wiadczenia ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu
Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
www.aguanet-miescisko.pl stosownego komunikatu,

2. Oswiadczenie Odbiorcy o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spofki
prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatéw faktur w formie
papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegélnosci w sytuacji
czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej.

3. Aquanet Miescisko Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystania z ustugi.

4. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu bedg rozpatrywane w
ramach jurysdykcji sgdéw polskich.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu
Cywilnego.

6. Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z
dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2021r. poz. 576 t.j).

7. Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem
przez Spotke ustug drogg elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng Dz. U. z 2020r. poz. 344 t.j).

8. Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
(ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2019r. poz. 1781 t.j.)
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